
Finanzdienstleister  
der nächsten Generation
9. Jahreskonferenz am 25. April 2017 in Frankfurt am Main 
in der Frankfurt School of Finance & Management 

Kooperationspartner:

An der Konferenz wirken u.a. mit:

�� �Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, 
Frankfurt School of Finance & Management

�� Chris Boos, Geschäftsführer, arago GmbH
�� Kirsten Oppenländer, Managing Director, Deutsche Bank AG
�� Karsten Traum, Bereichsleitung Privatkunden, DKB AG
�� Dr. Heike Winter, Bundesbankdirektorin, Deutsche Bundesbank
�� Arno Walter, Vorstandsvorsitzender, comdirect bank AG



Die Veranstaltung richtet sich an: 

�� �Fach- und Führungskräfte aus Kreditinstituten und Finanzdienstleistungsunternehmen, insbesondere der Bereiche: 
– Unternehmensstrategie / Business Development 
– Retailbanking / Vertriebssteuerung 
– Marketing 
– Frontoffice-IT

�� (Institutionelle) Investoren, Risikokapitalgeber, Seed Financiers, Business Angels

�� Beratungs- und Softwarehäuser

�� Wissenschaftler mit den Schwerpunkten Bankstrategie / Finance

Einladung zur 9. Jahreskonferenz –
Finanzdienstleister der nächsten Generation

Die digitale Transformation der Finanzdienstleistungsindustrie 
ist im vollen Gange. Der gesamte Finanzsektor nimmt seine 
Geschäftsmodelle, Leistungen, Produkte und Prozesse in den 
Blick und prüft sie auf Optimierungsansätze durch neue Tech-
nologien – sei es mit Hilfe von Big Data & Cloud, KI & Machine 
Learning oder durch die Nutzung digitaler Kommunikationska-
näle. Vielen etablierten Anbietern von Finanzdienstleistungen 
wird dabei bewusst, dass sich nicht nur die IT und die Schnitt-
stellen zum Kunden einer Transformation unterziehen müssen, 
sondern ein grundlegender Wandel der Denkweise und der 
Strukturen zu erfolgen hat, um künftig erfolgreich zu sein.

Im Mittelpunkt unserer Konferenz „Finanzdienstleister der 
nächsten Generation“ stehen daher u. a. die Fragen:

�� �Wie verändern sich Kundenpräferenzen im Finanzdienst
leistungsmarkt?

�� �Welche Produkt- und Serviceinnovationen bieten interes-
sante neue Perspektiven?

�� �Wie stellen sich etablierte Finanzdienstleister auf die Her-
ausforderung der Transformation zur Omnikanal-Bank ein?

�� �Welche Perspektiven bieten sich für Banken im Payment 
mit der Umsetzung von PSD2?

�� �Wie können Finanzdienstleister die digitale Transformation 
strukturell integrieren?

Führende Experten aus innovativen (Online-) Dienstleistungs-
unternehmen, Banken, Beratungsgesellschaften und der 
Wissenschaft diskutieren im Rahmen dieser Konferenz über 
neue Geschäftsmodelle und über Anpassungsprozesse, die im 
Rahmen der Digitalisierung entstehen.

Wir laden Sie herzlich zur Teilnahme ein und freuen uns auf 
anregende Fachbeiträge und Gespräche.

Prof. Dr. Daniel Beimborn
Professor für Wirtschaftsinformatik
Frankfurt School of Finance & Management
 

A. Dahmen
Armgard Dahmen
Projektleitung Konferenz
Frankfurt School Verlag GmbH



Gesamtmoderation:  
Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, Frankfurt School of Finance & Management 

Ab 8.45 Uhr Em p fa n g  u n d  Au s g a b e  d e r  Ko n f e r e n z u n t e r l a g e n

9.15–9.25 Uhr Begrüßung 
Christoph Mohr, Geschäftsführer, Frankfurt School Verlag GmbH  
Prof. Dr. Dr. h.c. Udo Steffens, Präsident und Vorsitzender der Geschäftsführung, Frankfurt School of Finance & Management

9.25–9.40 Uhr Einführung in den Konferenztag 
Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, Frankfurt School of Finance & Management  

9.40–10.10 Uhr Keynote: AI and the future of business – Was künstliche Intelligenz für die Zukunft von Unternehmen bedeutet  
Chris Boos, Geschäftsführer, arago GmbH     

10.10–10.40 Uhr Change Management – Spannungsfeld zwischen Innovation und Regulierung 
Karsten Traum, Bereichsleitung Privatkunden, DKB AG	

10.40–11.10 Uhr Pau s e  u n d  Ne t w o r k i n g

11.10–11.40 Uhr Banking in einer digitalen Welt 
Kirsten Oppenländer, Managing Director, Leiterin Digitale Lösungen für Firmenkunden, Deutsche Bank AG	

11.40–12.10 Uhr Cybersecurity im Finanzsektor – Strategie und Praxis. Ein holistischer Ansatz 
Jörg Zimmermann, Principal Consultant Information Security & Application Services, TÜV Rheinland

12.10–13.10 Uhr Podiumsdiskussion 
PSD II – Liberalisierung als Katalysator für neue Geschäftsmodelle  
Rolf Henning Hackel, Vorstand, fundsaccess und GF BANKSapi GmbH  |  Dr. Heike Winter, Bundesbankdirektorin, 
Grundsatzfragen Massenzahlungsverkehr, Deutsche Bundesbank  |  Johannes Sackmann, Executive Consultant,  
CGI Deutschland Ltd. & Co. KG  |  Dennis Raabe, Head of Digital Experience Management, Deutsche Postbank AG  |  
Jürgen Kaczmarek, Head of Operations Management, DZ BANK AG 
Andre Standke, Geschäftsführer, Dr. Thede Consulting (Impulsvortrag und Moderation)

13.10–14.30 Uhr Ge m e i n s a m e s  Mi t ta g e s s e n

 Innovationstrends I:   Innovationstrends II:   Innovationstrends III: 

14.30–15.00 Uhr Analyse digitaler Netzwerke: eine 
der am wenigsten beachteten und 
doch aussichtsreichsten Finanz­
technologien 
Dr. Jochen Papenbrock, CEO and 
Founder, Firamis UG 

Die vergessene Persönlichkeit – 
was kommt nach Roboadvice? 
Stephan Meusel, Geschäftsführer, 
SyncPilot 

Vermögensanlage digital – eine 
Frage der Geschwindigkeiten 
Chris Bartz, CEO & Co-Founder, elinvar
 

15.00–15.10 Uhr Pau s e  f ü r  d e n  Rau m w e c h s e l

15.10–15.40 Uhr Innovation und Recht – 
ein Widerspruch 
Dr. Christian Storck, Global Co-Head 
of Innovation Partner, Banking & Capital 
Markets, Linklaters LLP

Servicequalität in der digitalen 
Transformation 
Dr. Hendrik Schreiber, Team Lead 
Practice Digital Banking, SQS Software 
Quality AG

Orchestrierung von FinTechs – 
Denkanstöße für eine Branche im 
Wandel 
Marc Stähli, Head of Sales / CMO, 
ELAXY / CREALOGIX 

15.40–15.50 Uhr Pau s e  f ü r  d e n  Rau m w e c h s e l

15.50–16.20 Uhr Kooperationen zwischen FinTechs 
und Banken: von der Innovations­
agenda zur Effizienzsteigerung  
Friederike Stradtmann, Managing 
Director, Accenture Strategy

Die Beratung der Zukunft – 
online, aber persönlich  
Felix Anthonj, Gründer und CEO, 
flexperto GmbH 

Mein Portfolio spricht mit mir –  
Wie Digitalisierung im Portfolio­
management zum tragenden 
Erfolgsfaktor für das Individual- 
und Privatkundengeschäft wird.  
Christian Friedrich, Vorstand, aixigo AG       

16.20–16.30 Uhr Pau s e  u n d  Ne t w o r k i n g

16.30–17.00 Uhr Keynote  
Bank neu denken: Für ein freieres Leben der Kunden 
Arno Walter, Vorstandsvorsitzender, comdirect bank AG

ab 17.00 Uhr Ab s c h l i e s s e n d e  Wo rt e  u n d  Em p fa n g  z u m Au s k l a n g

	 (Programmänderungen vorbehalten)

Agenda



Anmeldung per Fax: 069/154008-657 
oder online: www.frankfurt-school-verlag.de 
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Teilnahmebedingungen: Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung mit Rechnung. Bitte zahlen Sie die Teilnahmegebühr direkt nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahmegebühr versteht sich zzgl. 19 % MwSt. 
Der Preis beinhaltet die Teilnahme an allen Vorträgen der Veranstaltung, Mittagessen, Kaffeepausen sowie die Tagungsunterlagen. Bis zum 10. April 2017 können Sie kostenlos stornieren. Bei Stornierung der Anmeldung zu einem 
späteren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen berechnen wir die volle Teilnahmegebühr; selbstverständlich ist eine Vertretung für angemeldete Teilnehmer möglich. Wir weisen darauf hin, dass Name, ggf. Firmenbezeichnung und Ort 
aller Teilnehmer in einer Teilnehmerliste aufgeführt werden, die am Veranstaltungstag zur Information aushängt. Programmänderungen vorbehalten.

Ja!
 	�Ich nehme an der Konferenz „Finanzdienstleister der nächsten Gene-

ration“ am 25. April 2017 teil (495,– EUR zzgl. 19 % MwSt.).

 	�Ich nehme zum Frühbucherpreis an der Konferenz am 25. April 2017 
teil (395,– EUR zzgl. 19 % MwSt.). Anmeldung bis spätestens zum 
27. Februar 2017

 	�Anmeldung zur Fachkonferenz am 25. April 2017 und Anmeldung 
zur Konferenz „Blockchain-Technologie – Revolutionärer Impact“ am 
Vortag (24. April 2017) zum Gesamtpreis von 895,00 EUR zzgl. 19% 
MwSt.

 	�Anmeldung zur Fachkonferenz am 25. April 2017 und Anmeldung 
zur Konferenz „Blockchain-Technologie – Revolutionärer Impact“ 
am Vortag (24. April 2017) zum Frühbucher-Gesamtpreis von 745,00 
EUR zzgl. 19% MwSt. – bei Anmeldung bis spätestens zum 27. 
Februar 2017.

Teilnahme an den parallelen Vortragsreihen 
Ich besuche am Nachmittag die Innovationstrend-Reihe(n):

14.30–15.00 Uhr  	 I  	 II  	 III 

15.10–15.40 Uhr 	 I  	 II  	 III 

15.50–16.20 Uhr	 I  	 II  	 III 

 �Ich bestelle das Buch „Finanzdienstleister der nächsten Generation – 
Megatrend Digitalisierung: Strategien und Geschäftsmodelle“  
(69,90 EUR zzgl. 3,95 EUR Versandkosten)

Hier zur Eventhomepage

   Geschäftlich                  Privat (Verbraucher)

 Name, Vorname

 Firmenname

 Position, Abteilung

 Straße/Postfach

 PLZ/Ort

 Telefon/Fax

 E-Mail 

 Datum, Unterschrift

Das Buch zur Konferenz:

Oliver Everling / Robert Lempka (Hg.):
Finanzdienstleister der nächsten Generation 
Megatrend Digitalisierung:  
Strategien und Geschäftsmodelle
1. Aufl. 2016
448 Seiten, gebunden, 69,90 EUR
ISBN 978-3-95647-043-1

Auch als E-Book:
www.frankfurt-school-verlag.de/fdl-buch 
 

 

Dieses Kompendium bietet einen umfassenden Überblick über
Trends und innovative Geschäftsmodelle in der Finanzbranche,
die als Folge der digitalen Revolution und der damit einhergehenden 
Stärkung des Kunden entstehen. Die Autoren zeigen in zahlreichen 
Einzelbeiträgen Anpassungsprozesse und Veränderungen auf, die
Finanzdienstleistern durch die neuen Möglichkeiten digitaler Kom-
munikations- und Vertriebskanäle bevorstehen.

Veranstaltungsort: Frankfurt School of Finance & Management, Sonnemannstraße 9–11, 60314 Frankfurt am Main

Kontakt: Frankfurt School Verlag GmbH
Organisation: info@frankfurt-school-verlag.de
Inhalt: Frau Armgard Dahmen, dahmen@frankfurt-school-verlag.de
(Eine Anfahrtbeschreibung finden Sie auf unserer Website www.frankfurt-school-verlag.de unter „Kontakt“)
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