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Die Grenze zwischen Finanzindustrie und anderen Branchen 
verschwindet zunehmend. Möglich machen das mehr APIs, 
Open Banking und das Aufkommen von Banking-as-a-
Service (BaaS). Embedded Finance bedeutet, dass jedes 
Unternehmen Finanzdienstleistungen anbieten kann – un-
abhängig davon, ob es eine Banklizenz hat oder nicht, und 
ob es bereits Erfahrungen in dem Segment gesammelt hat. 
Somit gibt es ein großes Potenzial, um näher am Kunden 
zu sein. Idealerweise indem branchenübergreifend Produkte 
entwickelt und angeboten werden.

Open Finance überträgt die Grundsätze des Open Banking 
hin zu einer viel größeren Auswahl an Finanzprodukten wie 
z. B. Kreditverträge, Policen und Wertpapiere. Damit verbun-
den ist der Trend zu Open Data.

Der nächste Schritt könnte ins Metaverse folgen. Erste 
Versuche wurden bereits von Kanzleien, Banken, Zahlungs-
dienstleistern und dem Einzelhandel unternommen.

Wir werden hier einen kritischen Blick auf dieses Thema 
richten und Ihnen auch in Workshops die Gelegenheit geben, 
sich damit auseinanderzusetzen. Denn es wird durchaus 
ernsthaft diskutiert, dass sich auch für die Finanzbranche 
neue Geschäftsfelder langfristig eröffnen könnten.

Führende Experten aus innovativen Dienstleistungsunter-
nehmen, Banken, Beratungsgesellschaften, Fintechs und der 
Wissenschaft werden über neue Geschäftsmodelle und über 
Anpassungsprozesse, die im Rahmen der Digitalisierung 
entstehen, zusammen mit Ihnen diskutieren.

Ich freue mich auf Ihre Teilnahme und den fachlichen Aus-
tausch mit Ihnen.

Open Finance, Open Data  
und die Zukunft im Metaverse 

A. Dahmen
Armgard Dahmen
Director | Konferenzen
Frankfurt School Verlag

Interaktive Programmelemente:

 Workshops 

 VR-Brillen 

 Get-together 

wählen sie ihren Workshop:

    Banking im Metaverse 

	 Wir werden mit Ihnen Konzepte für eine Bank im Metaverse andenken. Sie werden 
	 – Chancen für die Finanzberatung und den Vertrieb ausloten  
	 – überlegen, was Banken tun müssen, um Geschäftsmodelle im Metaverse zu verstehen  
	 – �diskutieren, welche Unterstützung Unternehmen und private Haushalte von Banken im 

Metaverse gebrauchen können

    Arbeiten der Zukunft  

	 �So kann das Metaverse die Zusammenarbeit in Transformationsprojekten bereichern  
Neben der interaktiven Zusammenarbeit über große Distanzen bietet das Metaverse neue 
Methoden und Vorteile, die den Arbeitsalltag erweitern können. Wie die neue Technologie 
unsere Projektarbeit schon heute bereichern kann, werden wir gemeinsam bei der Erarbeitung 
virtueller Dashboards für den CFO der Zukunft erleben. Es werden für diesen Workshop 3 VR 
Headsets zum Einsatz kommen.

    Sichere Customer Experience und Betrugsprävention

	� Ein Exkurs in die Möglichkeiten von biometrischen Daten  
– Verschiedene Arten der Biometrie zum Schutz Ihrer Kundendaten und Mitarbeiter 
– Best Practices von namhaften internationalen Banken und Unternehmen 
– Compliance-gerechter Einsatz von Stimmbiometrie im regulierten EU-Markt 



Gesamtmoderation: Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, Universität Bamberg 

Ab 8:45 Uhr Em p fa n g u n d Au s g a b e  d e r  Ko n f e r e n z u n t e r l ag e n

9:15–9:30 Uhr Begrüßung und Einführung in den Konferenztag	  
Ulrich Martin, Verlagsleiter, Frankfurt School Verlag  
Prof. Dr. Daniel Beimborn, Professor für Wirtschaftsinformatik, Universität Bamberg 

9:30–9:50 Uhr Opening Keynote  
Dr. Jörg Oliveri del Castillo-Schulz, Chief Operating Officer, Commerzbank AG

9:50–10:20 Uhr Produktsimplifizierung als ein wesentlicher Baustein für Open Finance  
Theodor Schabicki, Partner, BearingPoint  
Matthias Scholz, Senior Manager, BearingPoint	

10:20–10:50 Uhr Metaverse: Mondlandung für Banker  
Sven Heinisch, Associated Director, Sopra Steria  
Dr. Jochen Heimann, Senior Manager Banking, Sopra Steria 

10:50–11:20 Uhr Pau s e  u n d  Ne t w o r k i n g

11:20–11:50 Uhr Next Generation Privatkundengeschäft – Welche Rolle spielen Demographie und Silver Surfer dabei? 
Ralph Hientzsch, Geschäftsführender Gesellschafter, Consileon Frankfurt 

11:50–12:20 Uhr Modernes Datenmanagement in der Praxis.  Aufbau – Organisation – Kompetenzen 
Robert Bölke, Bereichsleitung Datenmanagement, Berlin Hyp AG 

12:20–12:50 Uhr Banking-as-a-Service: hybride Industrieprodukte mit Open Data & Finance 
Dr. Philipp Kleine Jäger, Managing Partner, CORE SE

12:50–13:15 Uhr Keynote: Vernetzung, Individualisierung, Daten – Wandel in der PKV  
Kai Kuklinski, Vorstand Vertrieb / Chief Distribution Officer, AXA Konzern AG	

13:15–14:15 Uhr Ge m e i n s a m e s  Mi t tag e s s e n

Workshop  Workshop  Prozessmanagement WS 

14:15–15:15 Uhr Banking im Metaverse  
Sven Heinisch, Associated Director, 
Sopra Steria  
Dr. Jochen Heimann, Senior Manager 
Banking, Sopra Steria 

Arbeiten der Zukunft – So kann das 
Metaverse die Zusammenarbeit in 
Transformationsprojekten bereichern 
Matthias Scholz, Senior Manager, 
BearingPoint  
Stefan Zizelmann, Senior Manager, 
BearingPoint

Sichere Customer Experience 
und Betrugsprävention – ein 
Exkurs in die Möglichkeiten von 
biometrischen Daten. 
Morna Florack, Senior Account 
Executive, Nuance Communications 

15:15–15:30 Uhr Pau s e  m i t  Ka f f ee   u n d  Tee

Moderation:  
Prof. Dr. Daniel Beimborn

Moderation:  
Prof. Dr. Jürgen Moormann

Innovation-Trend Processmanagement-Trend

15:30–16:00 Uhr Journey to the Cloud 
Nikolai Stankau, Director,  
Business Development EMEA FSI,  RedHat 

Nachhaltige Finanzdienstleistungen in der Organisa-
tion: Gemeinsame Perspektive auf Prozess, Daten und 
Nutzen der Stakeholder abbilden 
Patrick Pähler, Consulting Lead Banking und Innovation und  
Dr. Florian Beham, Consulting Lead Sustainable Finance,  
TCI Consult 

Pau s e  f ü r  Rau m w e c h s e l

16:05–16:35 Uhr Systemische Erfolgsfaktoren als Antwort auf makro
ökonomische Unbeständigkeit    
Achim Thienel, Geschäftsführer, Finastra International GmbH 

„Green Software“ und ihre Bedeutung für das Banking  
Elmar Borgmeier, Chief Innovation Officer, Syngenio AG

Rau m w e c h s e l

16:40 Uhr Zukunftsplattform

• �Open metaverse – Immersive experience meets digital ownership  
Andreas Fauler, Founding Member, Rocketstar Foundation 

• �Step into the Dekaverse. Potenziale & Herausforderungen des Metaverse für Banken. Ein Erfahrungsbericht.  
Adrian Waltenrath, Product Owner des Metaverse-Projekts, DekaBank  

• �Was hat das Sparschwein und der Tresor mit dem Metaverse zu tun? – Erkenntnisse aus einer internationalen 
Nutzerbefragung zum Metaverse  
Dr.-Ing. Daniel Duwe, Joint Innovation Hub Fraunhofer ISI, Teamleitung Standort Heilbronn

ca 17:30 Uhr Ab s c h l i e s s e n d e  Wo rt e  u n d  Ge t - to g e t h e r

	 (Programmänderungen vorbehalten)

Agenda



Ihr Weg zum Campus der 
Frankfurt School:

Wir empfehlen die Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln. 
Bei Anreise mit dem Pkw stehen Parkplätze in der Tiefgarage der  
Deutschen Nationalbibliothek zur Verfügung (gebührenpflichtig).
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Veranstaltungsort: Frankfurt School of Finance & Management, Adickesallee 32–34, 60322 Frankfurt am Main 
(Eine Anfahrtbeschreibung finden Sie auf unserer Website www.frankfurt-school-verlag.de unter „Kontakt“)

Ihr Kontakt zu uns: 
Organisatorische Fragen: Frau Melissa Bednarz | bednarz@frankfurt-school-verlag.de
Fachliche Fragen: Frau Armgard Dahmen | dahmen@frankfurt-school-verlag.de
Adressänderungen und Entnahme aus dem Infoverteiler bitte an: fachkonferenzen@fs-verlag.de 

Dietmar Schmidt / Marcus W. Mosen / Jürgen Moormann (Hg.)  
Digital Society 
Strategien, Innovationen und Plattformen  
in der Finanzbranche  
1. Auflage 2024  
Ca. 550 Seiten, Hardcover, ca. 79,90 EUR 
ISBN 978-3-95647-216-9
 
�Das Buch erscheint Ende 2023 und kann bereits 
vorbestellt werden. 

Oliver Everling /Robert Lempka (Hg.)
Finanzdienstleister der nächsten Generation
Digitale Transformation und neue Dienstleistungen
1. Auflage 2020, 
480 Seiten, Hardcover, 79,90 EUR
ISBN 978-3-95647-176-6
 
Auch als E-Book erhältlich.

Aktuelle Fachliteratur: 

Teilnahmebedingungen: Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung und eine Rechnung in 
digitaler Form. Bitte beachten Sie, dass die Rechnung von uns nur per E-Mail im PDF-Dateiformat oder auf Wunsch auf dem 
Postweg zugesandt werden kann. Ein Upload in interne Rechnungssysteme durch uns ist nicht möglich. Bitte zahlen Sie die 
Teilnehmergebühr direkt nach Erhalt der Rechnung per Überweisung auf das dort angegebene Bankkonto. Bei Anmeldung 
zur Präsenzteilnahme beinhaltet der Preis die Teilnahme an allen Vorträgen der Veranstaltung, Mittagessen, Kaffeepausen 
sowie die Konferenzunterlagen. Bei Anmeldung zur Online-Teilnahme beinhaltet der Preis den Zugangslink und ein Passwort 
für den Online-Event und die Konferenzunterlagen. Nach der Anmeldung ist ein Wechsel zwischen Präsenzteilnahme 
und Onlineteilnahme nur nach Abstimmung mit dem Veranstalter möglich. Bis zum 26. April 2023 können Sie kostenlos 
stornieren. Bei Stornierung der Anmeldung zu einem späteren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen berechnen wir die volle 
Teilnahmegebühr; selbstverständlich ist eine Vertretung für angemeldete Teilnehmer möglich. Wir weisen darauf hin, dass 
während des Konferenztages Foto- und Filmaufnahmen der Sprecher und des Publikums gemacht werden, die als Rückblick 
zur stattgefundenen Veranstaltung sowie im Rahmen von Hinweisen auf künftige Veranstaltungen von uns auf unserer 
Website und in Social-Media-Kanälen veröffentlicht werden. Programmänderungen vorbehalten.

Ja!
Ich melde mich zur Konferenz  
in folgender Form an:

�Präsenzteilnahme:  
Anmeldung zur Konferenzteilnahme am 10. Mai 2023 
auf dem Campus der Frankfurt School of Finance & 
Management 

  �zum Frühbucherpreis von 395,– EUR (statt 495,– EUR 
regulär) zzgl. gesetzl. MwSt.  
– bei Eingang Ihrer Anmeldung bei uns bis spätestens 
zum 12. April 2023.

Teilnahme an den parallelen Workshops  
14:15–15:15 Uhr:

1   Banking im Metaverse  

2   Arbeiten der Zukunft 

3   Sichere Customer Experience  
 

Anmeldung online: www.fs-verlag.de/fdl

  Geschäftlich                  Privat (Verbraucher)

 Name, Vorname

 Firmenname

 Position /Abteilung

 Straße / Postfach

 PLZ / Ort

 Telefon / Fax

 E-Mail 

 Datum, Unterschrift

Hier zur Eventhomepage
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